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En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del 

Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección 

de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la 

libre circulación de estos datos (en adelante, el “RGPD”), le informamos que:  

INMO CRITERIA CAIXA, S.A.U. con CIF A63346290 y domicilio social en Avenida 

Diagonal, 621 (08028) Barcelona, en calidad de Responsable del tratamiento, tratará 

sus datos de contacto (nombre, apellidos, correo electrónico y/o teléfono) para las 

finalidades de:   

(i) Tramitar su petición en relación con el inmueble, local o promoción solicitados, 

así como remitirle, en su caso, información en relación con dicha 

petición.  Esto se hará sobre la base legitimadora de la ejecución de su 

petición (medidas precontractuales) mediante la firma del presente 

documento.  

 

(ii) Obtener información sobre Vd. a través de fuentes públicas amparadas por 

una habilitación legal (registros y fuentes de acceso públicos) con el objetivo 

de cumplir con el principio de exactitud de los datos y con la finalidad de 

prevenir el fraude. 

 

(iii) Remitirle publicidad, ofertas comerciales, y en general, información de 

carácter comercial que pueda ser de su interés. Esto se hará sobre la base 

legal de su consentimiento, que nos prestará si marca la casilla habilitada a 

estos efectos. 

 

(iv) Remitirle encuestas de satisfacción para mejorar los procedimientos de 

atención de los usuarios y actualizar el catálogo de productos y servicios, 

entendiendo la forma en que el usuario interactúa con INMO CRITERIA CAIXA 

S.A.U., así como detectando su grado de satisfacción. 

 

 

INMO CRITERIA CAIXA S.A.U. le informa de que sus datos personales podrán ser 

comunicados a otras empresas del Grupo INMO (INMO CRITERIA ARRENDAMIENTO, 

S.L.U., INMO CRITERIA ARRENDAMIENTO II, S.L.U., INMO CRITERIA 

ARRENDAMIENTO III, S.L.U. e INMO CRITERIA PATRIMONIO) y a terceros para la 

prestación del servicio, como intermediarios comerciales o gestorías tramitadoras, y 

en su caso, para gestionar el envío de comunicaciones comerciales, siempre y cuando 

así lo haya consentido o exista un interés legítimo. En ningún caso se comunicarán 

sus datos personales a terceros ubicados fuera del Espacio Económico Europeo. 

No obstante, INMO CRITERIA CAIXA S.A.U. ha contratado la prestación de 

determinados servicios (p. ej. servicios de infraestructura virtual, de computación en 

la nube, etc.) a proveedores, los cuales podrían tener acceso y/o tratar datos 

personales en su condición de encargados del tratamiento.  En cualquier caso, tus 

datos personales no serán transferidos a países localizados fuera de la Unión Europea 

que no ofrezcan un nivel adecuado o no aporten las garantías adecuadas de 

protección, de acuerdo con el Capítulo V del RGPD.    
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Adicionalmente, podremos comunicar tus datos a las autoridades competentes 

cuando esté contemplado legalmente. 

Sus datos personales serán tratados mientras sigan siendo pertinentes para las 

finalidades para las que se recabaron y siempre y cuando Ud. no retire el 

consentimiento prestado. Cuando los datos personales dejen de ser necesarios para 

las finalidades descritas o revoque su consentimiento, los datos personales se 

mantendrán debidamente bloqueados mientras INMO CRITERIA CAIXA S.A.U. esté 

sujeta a responsabilidades jurídicas asociadas al tratamiento de estos. Transcurridos 

los plazos de prescripción legal, los datos personales serán destruidos.  

Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales, a rectificarlos, a solicitar su 

supresión, a solicitar la limitación de su tratamiento y a oponerse al mismo, así como 

a solicitar la portabilidad de los datos, a no ser objeto de decisiones individualizadas 

automatizadas y a retirar su consentimiento en cualquier momento. En los 

tratamientos basados en el interés legítimo de INMO CRITERIA CAIXA S.A.U., y sin 

perjuicio de lo anterior, además tienen derecho a solicitar información sobre la 

ponderación de intereses realizada. Puede ejercer los referidos derechos remitiendo 

un correo electrónico a protecciondatos@inmocaixa.com o un correo postal a la 

dirección Avenida Diagonal, 621, (08028) Barcelona, indicando el domicilio a efectos 

de notificaciones.  

Puede consultar más información sobre el tratamiento de sus datos personales en 

nuestra Política de Privacidad: www.inmocaixa.com/es/politica-de-privacidad, así 

como ponerse en contacto con el Delegado de Protección de Datos a través del 

siguiente correo electrónico: dpo@criteria.com. 

Usted también tiene derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española 

de Protección de Datos (www.aepd.es/es).                                

☐ Autorizo a INMO CRITERIA CAIXA, S.A.U. a remitirme comunicaciones 

comerciales a través del correo electrónico o de cualquier otro medio de comunicación 

electrónica equivalente. 

☐ Autorizo a INMO CRITERIA CAIXA, S.A.U. a remitirme encuestas de 

satisfacción a través del correo electrónico o de cualquier otro medio de comunicación 

electrónica equivalente, para mejorar los procedimientos de atención de los usuarios 

y actualizar el catálogo de productos y servicios, entendiendo la forma en que el 

usuario interactúa con dicha entidad, así como detectando su grado de satisfacción. 

 

Fecha: 

Nombre y Apellidos:  

Firma: 

 

mailto:protecciondatos@inmocaixa.com
mailto:dpo@criteria.com
http://www.aepd.es/es

